











PREGUNTAS FRECUENTES DEL & TOYOTA

PLAN DE APOYO

COVID-19

Le recordamos que las Personas Fisicas que contrataron un crédito con nosotros, cuentan con un seguro de

vida y desempleo por 3 mensualidades, por lo que en caso de que desafortunadamente haya perdido su
empleo, por favor comuniquelo de inmediato.

¢Qué tramite debo hacer para contar con Seguro de Auto por el plazo adicional que me fue otorgado por
este Programa de Apoyo?

Le pedimos atentamente que se ponga en contacto por las vias tradicionales con TFSM, con la nalidad de
analizar las alternativas que presenten en ese momento las compafiias Aseguradoras, con la nalidad de
asegurar el vehiculo adquirido con su Crédito Automotriz

Nuestra prioridad es que su auto siga gozando de una pdliza de seguro que mantenga protegida su inversion;

por esa razoén, le estaremos ofreciendo la opcién de nanciar por un plazo adicional su nueva cobertura de
auto.

Igualmente puede realizar la contratacion de su seguro de auto por los 3 meses adicionales por su cuenta,

aunque nos debe hacer llegar la caratula de su nueva péliza a la siguiente direccidbn por contrato:
servicioalcliente @toyota.com




